Polityka prywatnosci:

Obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.

Informacje ogéine
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Administratorem danych strony internetowej www.tecnoclima.pl jest Barbara Klinkert
OMNI SCALA, ul. Ksieska 4-6, 52-020 Wroctaw, NIP 8990003354, tel. 71-3427707
Termin ,RODO” oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych.

Dane osobowe podawane w formularzach sg traktowane jako poufne i nie sg
widoczne dla oséb nieuprawnionych.

Jesli korzystasz z naszej strony w tym z formularza kontaktowego to bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane jak: adres e-mail, telefon, adres IP.

Jesli podpiszesz z nami umowe na wykonanie ustug serwisowych to bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane jak: stanowisko, nazwa i dane kontaktowe firmy lub
prywatne: nr telefonu, adres e-mail, adres do korespondencji listownej, nazwa firmy,
numer NIP, KRS, REGON, adres IP

Dane osobowe przetwarzane sa:

e zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,

e zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci,

o w zakresie i celu niezbednym do przedstawienia oferty $wiadczenia ustug
serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych, nawigzania i uksztattowania
tresci umowy, zmiany bgdz jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji ustug
swiadczonych drogg elektroniczng,

e w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw
(prawnieusprawiedliwionych celéw), a przetwarzanie nie narusza praw i
wolnosci osoby, ktorej danedotyczg w zakresie i celu zgodnym ze zgodag
wyrazong przez Ciebie.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg (jezeli jesteSmy ich administratorem) ma prawo
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych
Osobowych).

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane Francji gdzie zlokalizowany jest
fizycznie serwer firmy , z ktérg wspotpracujemy w zakresie ustug hostingowych.
Francja jest cztonkiem Unii Europejskiej co obliguje jg do przestrzegania postanowien
RODO.

Nie powofali§my inspektora ochrony danych, ale w razie potrzeby, w tematach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz sie skontaktowac z osobg
nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych w naszej firmie drogg elektroniczng
pod adresem e-mail: dt@omniscala.pl

Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane przez okres 3 miesigce od chwili
zgtoszenia prosby o usuniecie danych. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania
Twoich danych po rozwigzaniu umowy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie i na
potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sagdem lub jezeli przepisy
krajowe lub unijne bgdz prawa miedzynarodowego obligujg nas do retencji danych.
Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego
danych podmiotom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa (np.
organom $cigania).

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badz
whniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.
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Mamy wprowadzong kontrole dostepu dzieki czemu minimalizujemy skutki
ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.
Dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione przez nas albo
przetwarzajacy, z ktorymi scisle wspoétpracujemy.
Dane osobowe wpisywane w formularzach podawane sg przez Uzytkownikow
dobrowolnie, jednak niepodanie tych danych uniemozliwi zawarcie umowy, tym
samym realizacje wynikajgcej z niej ustug oferowanych przez naszg firme.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny,
jednak niepodanie tych danych skutkuje brakiem mozliwosci otrzymywania
spersonalizowanej oferty ustug oferowanych przez Administratora danych.
Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujacy sposob:
e Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.
o Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookie (tzw.
"ciasteczka").
e Poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego
Grupa DKS sp. z 0.0, funkcjonujgcego pod adresem www.addhost.pl

Informacje w formularzach

Strona zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Strona moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP)

Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda
uzytkownika.

Dane podane w formularzu moga stanowic¢ zbior klientow, zarejestrowany przez
Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Urzgd Ochrony Danych
Osobowych.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu kontaktu handlowego i
wykonywania ustug serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego dla dostarczanych i
dostarczonych w latach ubiegtych urzgdzen.

Informacja o plikach cookies

-_—

Serwis korzysta z plikdw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu
i hasta;

c. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatébw w sieciach reklamowych, w szczegolnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
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(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym
zakresie. Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegdétowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglgdarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynaé na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga byc¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcéw oraz partneréw.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady
korzystania z plikow cookies wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony
prywatnosci Google Analytics

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdélnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik
korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o sciezce nawigaciji
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

W zakresie informaciji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowg Google uzytkownik moze przeglagdac i edytowa¢ informacje wynikajace z
plikbw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Logi serwera
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Informacje o niektoérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wylgcznie w celu administrowania
serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych
ustug hostingowych.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlegac:

a. czas nadejscia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,

d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —

w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f. informacje o przeglgdarce uzytkownika,

g. Informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.
Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Udostepnienie danych.
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Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie za
zgodaq tej osoby.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie
wynikajgcym z zadania.



Uniemozliwienie przechowywania danych Strony na urzadzeniu Uzytkownika.
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Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikbw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika

moze utrudnic¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
Www



